UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Administracion de Empresas
Departamento de Comunicacién Empresarial en Espafiol

PRONTUARIO

Mision de la Facultad de Administracion de Empresas

Desarrollar lideres profesionales y académicos mediante una educacion de excelencia e

iniciativas de investigacion que les preparen para servir en el contexto empresarial.

A. Programa: Comunicacion Empresarial
B. Titulo del curso: Empresay Literatura Puertorriqueia e
Hispanoamericana

C. Codificacion del curso: COEM 3016 / ESPA 3016 (Curso con doble
codificacién y parte del componente de
educacién general)

D. Numero de horas/créditos: 3 hrs. semanales / 3 créditos
E. Prerrequisitos: Ninguno
F. Descripcién del curso

Presentacion de conceptos fundamentales de la comunicacion profesional
y empresarial mediante material pedagdgico compuesto de obras literarias
en diversos géneros. El ensayo, la narrativa, el teatro, la poesia y la
autobiografia configuran el material que servird para exponer asuntos
propios del ambito profesional para desarrollar en los estudiantes la
habilidad de laborar eficazmente en equipo. Se persigue potenciar a los
estudiantes con la adquisicién de destrezas de comunicacion oral, escrita e
interpersonal indispensables, asi como del conocimiento de la inteligencia

cultural para su desempefio eficaz en el entorno profesional.



G. Objetivos:

Al finalizar el curso los estudiantes podran:

1.

Reconocer los componentes fundamentales de la comunicacion en el

ambito profesional mediante ejemplos de textos literarios.

Manejar de modo sistematico diversos tipos de comunicados con énfasis
en el memorando: la comunicacién escrita interna mas comudn en las

empresas y podran comparar su estructura con la de un soneto.

Dramatizar reuniones eficaces para presentar informacion o solucionar
problemas de manera viable y con beneficio mutuo para las partes, al

poner en practica destrezas de andlisis y critica.

Debatir armoniosamente en equipo con personas de diversos estilos, tras
identificar en textos narrativos y dramaticos las dimensiones del
comportamiento humano: la conducta directa/indirecta, la conducta

controladora/sostenedora.

Emplear con mayor confianza la comunicacion no verbal.

Reconocer la comunicacién extraverbal y las diferencias entre iconos,

simbolos e indicadores y su importancia en contextos multiculturales.

Identificaran las caracteristicas necesarias para un buen marketing
personal al buscar empleo: percepcién, ética, dominio de la
comunicacién oral (recursos expresivos, fonéticos y visuales), destrezas

sociales (etiqueta para profesionales)e inteligencia cultural.

Contribuiran de forma efectiva al acomodo de aquellos comparfieros

estudiantes con necesidades especiales.



H. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo (45 horas contacto)
1. Introduccion del curso (1.5 horas)
e Presentacion e interaccion inicial entre el estudiante y el profesor
e Discusion del prontuario del curso

e Explicacion de las normas adoptadas con el fin de establecer un ambiente
apropiado para el proceso de ensefianza/aprendizaje

e Asignacion de las tareas para iniciar la discusion de los contenidos del
Curso

e Discusién sobre la importancia de las competencias de informacion y
comunicacion en el avance de una disciplina: la documentacion de
fuentes, las citas directas e indirectas, la bibliografia

2. La organizacion de un comunicado escrito y el criterio de la concision: el
soneto y el memorando ( 8.5 horas)

Lecturas:

e “Memorando” de Mario Benedetti (Uruguay)
e “La presencia invisible” de Pablo Neruda (Chile)

e “Masa” de César Vallejo (Peru)

Tipos de memorando:

Informativo
Instructivo
Procesal
Persuasivo

Estrategias para la organizacion del contenido

Ordenamiento ascendente o descendente
Introduccién directa o indirecta
Comparacion o contraste

Ejemplificacion

Sugestion positiva

La concision y la precision factica en los comunicados escritos
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3. La sinergia, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo:
interdependencia y reciprocidad (8.5 horas)

Lecturas:

e “Historia de arroz con habichuelas” de Ana Lydia Vega (Puerto Rico)
e “Nos han dado la tierra” de Juan Rulfo (México)
e “La muralla” de Nicolas Guillén (Cuba)

Conceptos:

La sinergia: cuando 1+1=3
El método analitico para soluciones problemas: ver, juzgar y obrar
Las reuniones: una comunicacién transaccional

Las decisiones: empirica intuitiva, empirica informada, empirica

informada y valorizada

Los habitos de las personas altamente eficientes de acuerdo con

Stephen Covey

Maneras de tomar decisiones: Unanimidad, votacion por mayoria,

consenso y via intermedia

4. La importancia del comportamiento basado en principios éticos y una
actitud empatica: los signos investidos en la “visa para un suefio” o la
diferencia entre un picaro y un ganso (13.5 horas)

Lecturas:

‘Retrato del dominicano que pas6 por puertorriguefio y pudo
emigrar a mejor vida a Estados Unidos” de Magali Garcia Ramis
(Puerto Rico)

El lobo, el bosque y el hombre nuevo de Senel Paz (Cuba)
Indocumentados: el otro merengue de José Luis Ramos Escobar
(Puerto Rico)

“Etica profesional” de Ana Lydia Vega (Puerto Rico)

Barra china y “Yola” de Manolo Nufiez Negron (Puerto Rico)



5
e Tratado de moral (Fragmento sobre confraternidad, filantropia,

cosmopolitismo y civilizacion) de Eugenio Maria de Hostos (Puerto
Rico)
e “Balada del exiliado” de Pedro Mir (Republica Dominicana)

e Hotel Pekin de Santiago Gamboa (Colombia)

Conceptos:

e La semiologiay el uso de lo extraverbal

e Credibilidad: competencia y confianza

e La percepcidn: el cotejo multisensorial y el consenso

e Enmascaramiento, robo de identidad y disolucion del ser
e Globalizacion y regionalismo

e Inteligencia cultural

5. El mérketing personal y el éxito profesional (4.5 horas)
Lecturas:

e Cuando era puertorriqueiia de Esmeralda Santiago (Puerto Rico)

e “Dos palabras” de Isabel Allende (Chile)

e “El voto femenino” de Nemesio Canales (Puerto Rico)

e “Se llama Rigoberta” de Guadalupe Loaeza (México)

e “Minga y Petraca ante el Nuevo Senado” de Luis Rafael Sanchez (Puerto Rico)
¢ Mi mundo adorado de Sonia Sotomayor (Puerto Rico)

e “Poema para mi muerte” de Julia de Burgos (Puerto Rico)

Conceptos:

e El currerey el curriculum vitae: diferencias

e Autobiografia, memorias y resumé narrativo

¢ La eficiencia en el empleo

e La inteligencia emocional

e Las barreras internas, externas e interpersonales

e Estrategias de soslayo para automarketing



6. Los mecanismos y las tacticas de la argumentacion para persuadir

y convencer al otro (8.5 horas) contacto

Lecturas:

Conceptos:

“La cultura del miedo” de Eduardo Galeano (Uruguay)

“Negro sin nada en tu casa” de Manuel del Cabral (Republica
Dominicana)

“El analfabetismo funcional” de Arturo Uslar Pietri (Venezuela)
“La soledad de América Latina” de Gabriel Garcia Marquez
(Colombia)

Los estilos negociadores: caracteristicas

La precision factica para argumentar

El intercambio de ideas con un objetivo especifico
El acercamiento al otro: convenciones culturales

El didlogo desde los puntos en comun para salvaguardar las

diferencias

Los grados de subjetividad: Impresién, opinion, creencia,

conclusién o juicio valorativo

|. Técnicas instruccionales

En el curso COEM/ESPA 3016 se emplearan estrategias de ensefianza

dirigidas a fomentar la interaccion entre los estudiantes. El contenido del curso

se cubrirh mediante: discusién de texto, investigacion y aplicaciéon y practica

con el fin de aumentar el conocimiento sobre la comunicacion en el a&mbito

profesional.

Ademas, mediante un proceso bidireccional, el estudiante

participara junto al profesor en las explicaciones de conceptos y términos que

aplican al curso mediante ejercicios de pensamiento critico. Para la realizacion
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de estas actividades los estudiantes realizaran presentaciones orales

individuales y en equipo.

J. Recursos de aprendizaje e instalaciones minimas disponibles

Se hara uso del material y de las instalaciones disponibles en la Facultad de
Administracion de Empresas: biblioteca, Laboratorio Multiusos del
Departamento de Comunicacion Empresarial, anfiteatros en caso de
conferenciantes. Asimismo se usaran los recursos del Seminario Federico de
Onis en la Facultad de Humanidades y de la Sala Puertorriquefia en el Sistema

de Bibliotecas José M. Lazaro.

K. Técnicas de evaluacion

Examenes (dos parciales y uno final) tres notas 40%
Presentacion en equipo una nota 15%
Redaccion una nota 15%
Actividades adicionales una nota 30%
100%

De ser necesario, se realizara evaluacioén diferenciada a estudiantes
con necesidades especiales.

L. Acomodo razonable

Los estudiantes que reciben servicios de Rehabilitacibn Vocacional deben
comunicarse con el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo
razonable y equipo asistido necesario conforme a las recomendaciones de la
Oficina de Asuntos para Personas con impedimentos en la unidad. (Ley 51 del
7 de junio de 1996 conocida como la Ley de Servicios Educativos para
Personas con Impedimentos. En cumplimiento con esa ley se le proveera al
estudiante con necesidades especiales el acomodo necesario. El estudiante
que asi lo amerite debera presentar de manera voluntaria y confidencial la

informacion que valide su peticion).



M. Integridad académica:

La Universidad de Puerto Rico promueve los mas altos estandares de integridad
académica y cientifica, El Articulo 6.2 del reglamento general de Estudiantes de
la UPR (Certificacion Num. 13, 2009-2010 de la Junta de Sindicos) establece que
‘la honestidad académica incluye, pero no se limita a: acciones fraudulentas, la
obtencion de notas o grados académicos valiéndose de falsas o fraudulentas
simulaciones, copiar total o parcialmente la labor académica de otra personas,
plagiar total o parcialmente el trabajo de otra persona, copiar total o parcialmente
las respuestas de otra personas a las preguntas de un examen, haciendo o
consiguiendo que otro tome e su nombre cualquier prueba o examen oral o
escrito, asi como la ayuda o falsificaciébn para que otra persona incurra en la
referida conducta”. Cualquier de estas acciones estara sujeta a sanciones
disciplinarias en conformidad con el procedimiento disciplinario establecido en el

Reglamento General de Estudiantes de la UPR vigente.

N. Sistema de calificacion

Se empleard la escala que sigue para los examenes, trabajos y nota final:

100- 90 A
89— 80 B
79-70 C
69— 60 D
59-0 F
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Importancia de la responsabilidad social empresarial ... Referencias
electronicas ... Starmedia
http://html.rincondelvago.com/comunicacion

La comunicacion organizacional
https://es.scribd.com/doc/51661855/LA-COMUNICACION-
ORGANIZACIONAL

Liderazgo y Mercadeo
http://www.liderazgoymercadeo.com/liderazqo tema.asp?id=6

Recursos Humanos
http://www.recursos-humanos.es

Relaciones publicas y comunicacion
http://www.rrppnet.com.ar/index.htm

Sobre gerenciay comunicacion
http://www.degerencia.com

Tecnologias de informacién vy gestion empresarial
titcidec.blogspot.com

Nota:

En los casos en los que se emplean los términos estudiante y profesor se hace
uso del masculino en genérico referencia a ambos sexos, es decir, se incluye
tanto el femenino como el masculino.

Se incluye en la bibliografia textos recientes y algunos con mas de 5 afios de
publicacién por ser obras seminales o fundamentales sobre el tema del curso.

Revisado en diciembre 2015 por el Departamento de Comunicacién Empresarial.
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